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1. Mensagem da Diretoria da Big Brain Education

Prezados clientes, fornecedores e prestadores,

A Big Brain Education é uma empresa comprometida com a ética e
a transparéncia. Acreditamos que esses valores sdo essenciais para 0o nosso sucesso

€ para o relacionamento com nossos prestadores.

Nossa historia foi construida a partir de relagdes de confianca com
nossos clientes e prestadores. Buscamos sempre contribuir para o avanco das
instituicoes de ensino, fornecendo servicos de qualidade que facilitem o

aprendizado.

Para que possamos continuar operando com essa confianga no
mercado, estruturamos o Programa de Compliance. Esse programa tem o objetivo
de garantir que todos os nossos prestadores, fornecedores e clientes atuem em

conformidade com os nossos valores e principios.

0 Cédigo de Etica e Conduta é um documento fundamental do nosso
Programa de Compliance. Ele estabelece os principios e diretrizes que devem ser

seguidos por todos que fazem parte da Big Brain Education.

Convidamos todos os nossos prestadores a fazerem uma leitura
atenta do Cédigo de Etica e Conduta. Esse documento é importante para que

possamos trabalhar juntos de forma ética e transparente.

Caso vocé identifique alguma atitude divergente das regras
estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta, entre em contato através dos canais de

denuncia. Seu sigilo esta garantido.

Certos de sua constante colaboracao,

Big Brain Education, Diretoria
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2. Valores e missio da Big Brain Education

Na Big Brain Education, estamos dedicados a promover uma transformacao
positiva nas instituicdes de ensino, capacitando-as digitalmente para alcancar um

patamar de exceléncia na oferta de uma educacao de qualidade.

e Missao:

Melhorar a educacdo com tecnologias de exceléncia.

e Valores:

Somos apaixonados por educacdo e tecnologia: Valorizamos a tecnologia
em todas as suas formas, promovendo um ambiente seguro e saudavel para
nossos prestadores, clientes e comunidades em que atuamos na educacdo,
garantindo a entrega de solug¢des inovadoras e de alta qualidade que

atendam as suas necessidades e expectativas.

Desafiamos o limite do possivel: Buscamos a exceléncia em todas as

nossas operagdes, mantendo uma abordagem eficiente e rentavel.

Trabalhamos de forma colaborativa: Reconhecemos o papel crucial que
cada membro da nossa equipe desempenha no sucesso da Big Brain
Education. Investimos no desenvolvimento continuo de nossos prestadores,

promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e inspirador.

Agimos com integridade: Comprometemo-nos a agir de maneira ética e
responsavel, considerando os impactos sociais, econémicos e ambientais de

nossas decisdes e operacgoes.
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Estes principios refletem o compromisso da Big Brain Education com a

integridade, a transparéncia e a busca constante pela melhoria.

Ao aderir a esses valores e missdo, cada um de nés contribui para o sucesso

coletivo e para a construcido de um futuro educacional mais promissor.
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3. Escopo da aplicacio do presente Cédigo de Etica e Conduta

O presente Cédigo de Etica e Conduta destina-se aos administradores,
consumidores, prestadores de servigos e fornecedores da Big Brain Education, os
quais sdo instados a tomar ciéncia das disposicdes contidas neste documento e

adota-las na conducdo de suas atividades no ambito da empresa.

Os administradores da Big Brain Education, em colaboragao com o
Comité de Compliance, empenhardo todos os esfor¢os para implementar o
Programa de Integridade e disseminar as politicas, normativas previstas e os

mecanismos nele contidos.

Este Codigo de Etica e Conduta também aborda a dindmica de
relacionamento da Big Brain Education com os consumidores, destacando o
compromisso da empresa em assegurar o mais elevado padrao de protecdo e

seguranc¢a ao consumidor.

De maneira andaloga, sdo delineadas as diretrizes de relacionamento
da Big Brain Education com a sociedade, conferindo énfase as interagdes da
empresa com agentes publicos, fornecedores, prestadores de servico, clientes e

concorrentes.

A Big Brain Education apresenta e encoraja, por conseguinte, o
compartilhamento e a adogdo, por parte dos fornecedores, contratados e demais
prestadores de negdcios, dos valores e principios de governanga corporativa que

orientam sua atividade empresarial, conforme delineado neste Cédigo.

De maneira concomitante, este referencial ético e de conduta
incorpora as disposicdes que respaldam os mecanismos de funcionamento do

Programa de Compliance, visando garantir a efetiva observancia de suas diretrizes.

4.. Diretrizes gerais do Cédigo de Etica e Conduta

Na esséncia da cultura empresarial da Big Brain Education,

encontram-se principios fundamentais que norteiam nossas acdes e interacdes.
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Estas diretrizes gerais refletem nosso compromisso irrevogavel com a ética, a

integridade e a exceléncia em todas as facetas de nossa operacao.

Ao seguir essas orientacdes, cada administrador e colaborador
contribui para a constru¢do de um ambiente empresarial baseado em valores

solidos e respeito mutuo.

Estas diretrizes abrangem diversos aspectos, desde o relacionamento
com os clientes até a gestdo responsavel de conflitos de interesses, moldando assim

a conduta ética que é a esséncia da Big Brain Education.

4.1.Relacionamento com os clientes

Os administradores e prestadores devem manter um alto nivel de
respeito e profissionalismo, prestando um servico eficiente ao cliente e mantendo
um bom relacionamento com os clientes, buscando o cumprimento de metas e

prazos acordados.

4.2.Gestao

A satisfacdo e o bom atendimento ao cliente sio fundamentais e
prioritarios na atuagdo comercial da Big Brain Education. Prezamos pela
proatividade no atendimento as necessidades dos clientes. O cliente deve confiar

no resultado e na qualidade do servico prestado.

A Big Brain Education ird fornecer os servicos que atendem as
demandas do cliente, tratando-os com respeito e sinceridade, sempre disposto a

atender as reclamacdes e repassar aos responsaveis.

Os prestadores devem operar de forma responsavel, cuamprindo com
a legislacdo e os regulamentos aplicaveis com objetivo de apresentar a melhor

experiéncia ao cliente.

4.3.Conflito de interesses
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Os conflitos de interesses decorrem de situacdo em que ha
consideravel duvida entre os interesses pessoais dos administradores e dos

prestadores em relacdo aquilo que é melhor para a Big Brain Education.
Havera conflito de interesses toda a vez que:

1) Os interesses pessoais entrarem em conflito com as
obrigacdes de administradores e dos prestadores perante a Big Brain

Education;

2) Os interesses pessoais causem qualquer prejuizo a reputagdo

da Big Brain Education; e,

3) Envolvam a utiliza¢ao de recursos da Big Brain Education e a

utilizacdo de recursos pertencentes a empresa.

A contratacdo de pessoas préximas ou familiares na Big Brain
Education nio é vedada, devendo-se observar todos os procedimentos internos.
Recomenda-se, sempre que possivel, que nao haja subordinacdo direta entre o

indicado e o supervisor da area.

Ademais, a Big Brain Education podera pesquisar informagdes sobre
prestadores ou fornecedores contratados para avaliar a ocorréncia de eventual
conflito de interesses, bem como solicitar o preenchimento de uma declaragao de

conflito de interesses, com o devido respeito a prote¢cdo de dados pessoais.

Quando houver um conflito de interesses entre a Empresa e o
funciondrio, os interesses legitimos da empresa deverao ter prioridade. A Empresa
ndo permitira uso de qualquer ativo da companhia, nem da posi¢cdo ocupada para
obtencdo de vantagens pessoais (inclusive desvio de recursos corporativos e

apropriacao indevida de ativos da companhia).

Toda situacdo que gere duvida sobre potenciais conflitos de
interesses deve ser objeto de consulta junto ao Comité de Compliance, que estara a

disposi¢cao para responder eventuais questionamentos.
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5. Padrio de conduta

Todos aqueles que se relacionarem com a Big Brain Education

deverdo seguir os padrdes estabelecidos e sempre atuar em conformidade com os

principios e valores adotados pela empresa.

Os administradores e prestadores da Big Brain Education devem

pautar seu relacionamento com os clientes nos seguintes principios:

1)

2)

3)

4)

Respeito: Todos devem ser tratados com respeito, independentemente de
sua idade, raca, religido, sexo, orientacdo sexual ou qualquer outra condicao.
Profissionalismo: Os administradores e prestadores devem se comportar de
maneira profissional em todas as interagdes com clientes, desde o primeiro
contato até o pds-venda.

Eficiéncia: Os administradores e prestadores devem prestar um servico
eficiente aos clientes, cumprindo os prazos acordados e resolvendo suas
solicitacoes da melhor forma possivel.

Transparéncia: Os administradores e prestadores devem ser transparentes
com os clientes, fornecendo todas as informacdes necessarias de forma clara

e objetiva.

Os administradores e prestadores da Big Brain Education devem se

comprometer a seguir os seguintes comportamentos esperados em seu

relacionamento com clientes:

1)

2)
3)

Atender aos clientes com atencdo e cortesia, demonstrando interesse em
suas necessidades.
Responder as solicitacdes dos clientes de forma rapida e eficaz.

Ser honesto e transparente nas informagdes fornecidas aos clientes.

5.1.Tratamento aos nossos prestadores

A Big Brain Education é uma empresa inclusiva que valoriza a

diversidade de seus prestadores. A empresa acredita que a diversidade de culturas,

origens, habilidades e experiéncias é uma fonte de for¢a e inovacdo. A Big Brain

Education se compromete a criar um ambiente de trabalho saudavel e seguro para

seus prestadores.
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A Empresa promovera relacionamentos mutuamente cooperativos de
trabalho, também se compromete a promover um ambiente de trabalho onde todos
os prestadores tenham acesso as informag¢des necessarias para realizar seu
trabalho de forma eficaz, proibindo praticas prejudiciais, tais como assédio sexual,

violéncia e transa¢des monetarias inapropriadas entre colegas de trabalho.

Somos contra qualquer tipo de conflito dentro da Empresa, a fim de
proporcionar um ambiente tranquilo e respeitoso. Assim, de acordo com nossos
valores, as intera¢gdes entre os funciondrios devem ser pautadas no respeito,

transparéncia e espirito de equipe.

A Empresa ndo permitirad favoritismo ou agrupamentos privados que
sejam baseados em relacionamentos externos, e, que venham colocar barreiras a

harmonia da organizacao.

5.2.Diversidade

A Big Brain Education preza pelo respeito a diversidade e igualdade
no desenvolvimento de suas atividades. Isso inclui a relagdo dos administradores e
prestadores entre si e destes com terceiros externos, como clientes, prestadores

comerciais e fiscais do poder publico.

Além de criar um espaco de equilibrio e respeito relacionados a
diferentes géneros, culturas, etnias, orientacdes sexuais, classes sociais, entre
outros, buscamos promover a diversidade e respeito, impactando positivamente

ndo sé na cultura da empresa, mas sobretudo na relacdo entre os prestadores.

Nas dependéncias da Big Brain Education ou atividades externas, é
vedada a discriminacdo ou assédio de qualquer individuo por questdes raciais,
étnicas, culturais, religiosas, ideoldgicas, etarias, de capacidade, politicas,

econdmicas, de origem social, de estado civil, ou de orientagdo sexual ou de género.

5.3.Igualdade
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Todos sdo merecedores de tratamento igualitario em nossa empresa.
Por conta disso, todos, sem distincdo de cargo, se submetem a este Cddigo de

Conduta da mesma maneira. Portanto, sdo vedadas as seguintes condutas:

1) Constranger, humilhar, ofender, ameacar ou violentar administradores,
prestadores, clientes, fornecedores, prestadores e qualquer outro individuo pelas

questdes elencadas no paragrafo acima;

2) Tratamentos anti-isondmicos ou favoritismos, que nao tratem de maneira

igualitaria sujeitos que se encontram na mesma situacgao.

Além disso, a igualdade deve ser observada nos processos de
contratacdo, recrutamento, promoc¢des, puni¢cdes e avaliagdes de conduta de nossos

prestadores.

Na ocorréncia de qualquer das condutas descritas acima, é
imperativo o envio de comunicagdo ao Canal de Dentincias da Big Brain Education,

a fim de que sejam tomadas as providéncias cabiveis, se for o caso.

5.4.Saude e seguranga dos prestadores

A Big Brain Education preza pela privacidade, seguranca e saude dos

administradores e prestadores.

5.5.Presentes e brindes

A troca de presentes e brindes é uma forma comum de demonstrar
estima e apreco nas relagdes comerciais. No entanto, essa pratica pode ser

prejudicial aos interesses da Big Brain Education.

Ndo é permitido o oferecimento/recebimento de presentes ou

brindes que ultrapassem valor de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

Assim, ao aceitar ou oferecer presentes e brindes, devem ser
observadas as disposicdes presentes na Politica Anticorrup¢do adotada pela

empresa.
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Sempre que houver o oferecimento de quaisquer brindes ou
presentes, deve-se consultar o Comité de Compliance, através do canal

compliance@bigbrain.com.br o qual avaliara a situacdo caso a caso e orientara

quanto as melhores atitudes a serem adotadas.

5.6.Sigilo e confidencialidade das informacdes

As informagoes colhidas durante o exercicio das funcdes da Big
Brain Education sdo confidenciais, e sua divulgacdo é vedada. O conceito de
informacdao confidencial pode ser tirado por exclusdo: sdo todas aquelas
informacdes que se tem conhecimento por fontes distintas das redes sociais e

demais meios externos de divulgacdo da Empresa.

Estas informacdes ndo podem ser repassadas a terceiros, tampouco
ser utilizadas para obten¢do de vantagem ou favorecimento pessoal pelos

administradores e prestadores.

Por isso, recomenda-se cautela com gravacdes e fotografias
realizadas nas dependéncias da Big Brain Education, pois, ainda que de maneira
ndo intencional, os administradores e prestadores podem tornar publica alguma
informacao confidencial. Além disso, recomenda-se cautela ao se falar de negdcios
em restaurantes, salas de aula, eventos ou locais publicos que nao oferecam a

discricdo necessaria.

A protecio a confidencialidade, ainda, permanece valida e
obrigatéria mesmo apds o encerramento da relacdo laboral. Isto porque, todos os
prestadores, ao ingressarem nos quadros da empresa, assinam um termo de

confidencialidade sobre as informacdes citadas acima.

5.7.Prevencio e combate ao assédio sexual e outras formas de violéncia

O assédio sexual no ambiente de trabalho refere-se a constranger
colegas por meio de cantadas e insinua¢des constantes, com o intuito de obter

vantagens ou favorecimento sexual. Esse comportamento de natureza sexual é
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passivel de reprovacdo, sendo considerado desagradavel, opressivo, ofensivo e

inadequado.

As relagdes no ambiente de trabalho devem ser sempre respeitosas e
corteses, nao sendo tolerado qualquer forma de assédio sexual ou outras
manifestacdes de violéncia, seja por meio de piadas depreciativas a sexualidade,
brincadeiras sexistas, provocacdo, intimidacdo ou qualquer outra forma de assédio

e violéncia.

A Big Brain Education preconiza um ambiente de trabalho saudavel
que respeite a dignidade humana. A prevencdo e combate ao assédio sexual e outras
formas de violéncia sdo fundamentais para o bom funcionamento e o bem-estar da

empresa.

Por esse motivo, a Big Brain Education estd comprometida com a
prevencdo e combate ao assédio sexual e a outras formas de violéncia no dambito do

trabalho, em conformidade com a Lei n? 14.457/2022.

5.8.Processos licitatérios e execucdo de contratos com entidades publicas

Quando a Big Brain Education participar de processos licitatérios
promovidos por entidades publicas ou mesmo executar contratos administrativos
(em consondncia com as previsées das Leis n? 8.666/1993 e 14.133/2021), sao

vedadas as seguintes condutas:

1) Frustrar ou fraudar o carater competitivo de qualquer processo licitatorio
publico;

2) Modificar irregularmente qualquer contrato administrativo sem a
autorizacao legal ou no Edital de Licitacao;

3) Violar o sigilo do processo licitatério, da proposta da Big Brain Education
ou de qualquer um dos participantes da licitacdo, ou mesmo proporcionar
0s meios para que terceiros possam devassar o segredo das propostas; e,

4) Admitir, possibilitar ou dar causa a quaisquer modificacdes ou vantagens
indevidas na execucdo de qualquer contrato com a Administracdo Publica,

sem a previsdo no instrumento contratual ou na legislacdo.

No caso de duvidas sobre a execucdo de qualquer contrato
administrativo ou de condicdes especificas de participacdo em licitagdes, é
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fundamental a consulta a Area Juridica da Big Brain Education ou mesmo do
Comité de Compliance, para que seja possivel tirar duvidas sobre eventuais

questdes existentes.

6. Politicas integrantes do programa de compliance

Como forma de acrescentar as diretrizes apresentadas neste Codigo
de Etica e Conduta e contribuir para o bom funcionamento do Programa de

Compliance, a Big Brain Education elaborou as seguintes politicas

6.1.Politica de privacidade e protecdo de dados

A Politica de Privacidade e Seguran¢a de Dados disciplina os
procedimentos internos a serem adotados em relagdo a protecdo de dados pessoais
e as informacgdes que sejam tratadas pela Big Brain Education. Ela reforca o dever
da empresa em promover medidas no sentido de proteger as informagdes que sdo

confiadas a ela, especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais.

6.2. Politica anticorrupgdo e antissuborno

A Politica anticorrupcio, antissuborno e de relacionamento com
autoridades publicas visa garantir que a Big Brain Education possa relacionar-se
de maneira transparente com a Administragdo Publica, visando diminuir o risco de

atos de corrup¢do ou de suborno a autoridades publicas.

7

Como ja afirmado anteriormente, é vedada a possibilidade de
oferecimento de quaisquer tipos de vantagens indevidas a agentes publicos. Para
isso, os detalhes quanto a forma de relacionamento com agentes publicos ou

autoridades reguladoras devem ser consultados na referida Politica.

7. Meios de comunicacdo e funcionamento do programa
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A transparéncia e a integridade sdo pilares essenciais na construcao
de uma cultura organizacional sélida e ética na Big Brain Education. Para
fortalecer esses valores, estabelecemos diversos meios de comunica¢do no ambito

do nosso Programa de Compliance.

Estes canais visam ndo apenas detectar e corrigir possiveis
irregularidades, mas também incentivar a colaboracao e promover um ambiente de
trabalho saudavel e ético para todos os envolvidos na nossa comunidade
empresarial. Conhecga a seguir os principais meios disponiveis para a comunicac¢do

de questdes relacionadas a ética e ao cumprimento das normas.

7.1.Canal de ética e dentncias

A Big Brain Education disponibiliza para contato com a area de

Compliance o e-mail compliance@bigbrain.com.br como canal de denuncias no

caso de qualquer administrador, colaborador, fornecedor, cliente ou terceiro ter
conhecimento de qualquer situacdo que configure violacdo as regras de

Compliance.

0 mesmo endereco de e-mail também pode ser utilizado para tirar
davidas, sugestdes ou recomendacdes de aprimoramento das politicas de

Compliance.

7.2.Garantia do anonimato e da confidencialidade

A Big Brain Education fornece a possibilidade de que todos possam
trazer relatos ou contribuicdes ao Programa de Compliance sem a necessidade de

se identificar.

7.3.Proibicdo de retaliacao

Sob nenhuma hipétese serd admitida a retaliagdo a qualquer
administrador, colaborador, fornecedor ou terceiro que venha a trazer qualquer
tipo de contribuic¢do, relato ou dentncia através dos meios de comunicacdo do

Programa de Compliance da empresa.
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7.4.Medidas disciplinares no caso de violacdo as disposicdes dos mecanismos
de integridade

O desrespeito a este Codigo, ou a alguma politica da Big Brain
Education ou a alguma lei sujeitard os Prestadores as acdes disciplinares cabiveis,

conforme determina a legislagao trabalhista, a ser apurada caso a caso.

No caso de terceiros que venham a descumprir este C6digo, alguma
politica da Big Brain Education ou lei aplicavel, poderdo ser tomadas a¢des, tais
como penalidades contratuais e até mesmo encerramento do contrato de prestacao

de servigos.

7.5.Gestdo do Programa de Compliance na Big Brain Education

A administracio do Programa de Compliance da Big Brain Education
esta sob a responsabilidade de Pessoas e Cultura, supervisionada diretamente pela
Diretoria da empresa. Em parceria com a administracgdo, é incumbéncia da area de
Pessoas e Cultura da Big Brain Education proporcionar os meios para a continua

evolucdo de nossas politicas de conformidade.

7.6.Comité de Compliance da Big Brain Education

O Comité de Compliance da Big Brain Education é um 6rgao
encarregado da supervisdo e controle do Programa de Compliance, recebendo
dentncias, informag¢des e contribuigdbes com o objetivo de aprimorar os

procedimentos que salvaguardam a integridade da empresa.

Composto por membros indicados pelo Conselho de Administracao
da Big Brain Education, o comité pode ser constituido por prestadores e
especialistas contratados, variando de 3 (trés) a 7 (sete) membros conforme

necessario.
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O principal objetivo do Comité de Compliance da Big Brain
Education é promover e disseminar as normativas internas de conformidade, com

atribuicoes que incluem:

1) Esclarecimento e resolucdo de duvidas ou conflitos na interpretacdo do
Cdédigo;

2) Tomada de decisdes sobre as denuncias recebidas pelos canais de
denuncias;

3) Preservacao da identidade das pessoas que contribuem com informacdes e
relatos de situa¢des de ndo conformidade com os dispositivos do presente
Cddigo de Etica e Conduta;

4) Fiscalizagao sobre as vedacdes, orientagdes e instru¢des do Cédigo;

5) Conducao de investigacdes internas designadas pelos administradores da
Big Brain Education;

6) Reporte periédico aos administradores sobre o desenvolvimento das
atividades de sua competéncia; e

7) Proposicdo de atualizagdes nos documentos integrantes do Programa de

Compliance.

8. Disposicdes finais

O presente Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado de maneira
unanime em dezembro de 2023 pela Diretoria da Big Brain Education, que pode
sofrer alteracdes conforme a necessidade de atualizacdes devido a mudanca de leis

ou em regulamentos.

Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir de dezembro
de 2023.
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